Regulamin ustugi HKP Online
Praktyka stomatologiczna Katarzyna Maciejewska

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi polegajgcej na automatycznym
przygotowaniu dokumentacji wymaganej do uzyskania refundacji kosztow leczenia
protetycznego z niemieckiej kasy chorych (HKP — Heil- und Kostenplan).

Ustugodawcg jest Praktyka stomatologiczna lek. dent. Katarzyna Maciejewska, NIP
9532397445, zwana dalej ,Wykonawcg”.

Zamawiajacym jest osoba korzystajgca z ustugi, zwana dalej ,Zamawiajgcym”.

Wykonawca nie swiadczy ustug medycznych, nie podejmuje decyzji terapeutycznych oraz nie
reprezentuje Zamawiajgcego przed niemieckg kasg chorych.

§2. Zakres ustugi

1.
2.

Ustuga swiadczona jest wytgcznie w modelu Online.

Ustuga Online przeznaczona jest dla standardowych przypadkow refundaciji leczenia
protetycznego i obejmuije:

» automatyczng analize danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego,
* wyliczenie przewidywanej refundaciji,

» automatyczne przygotowanie dokumentacji HKP,

* przekazanie dokumentacji drogg elektroniczng.

Dokumentacja przygotowywana jest automatycznie na podstawie danych wprowadzonych
przez Zamawiajgcego, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Ustuga Online konczy sie z chwilg przekazania Zamawiajgcemu wygenerowanej
dokumentacji.

§3. Zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwila:
a) wprowadzenia wymaganych danych,
b) akceptacji niniejszego Regulaminu,

c) dokonania ptatnosci.

§4. Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie za ustuge Online wynosi:

a) 49 zt optaty podstawowej,

b) 3% przewidywanej refundacji.

Przewidywana refundacja prezentowana jest Zamawiajgcemu przed dokonaniem ptatnosci.

Jezeli przyznana refundacja okaze sie nizsza od refundaciji przewidywanej, Wykonawca
dokona proporcjonalnego zwrotu czesci wynagrodzenia naliczonego od przewidywanej
refundacji. Optata podstawowa nie podlega zwrotowi.
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4. Skierowanie sprawy do rzeczoznawcy, wezwanie do uzupetnienia dokumentaciji lub inne
czynnosci prowadzone przez kase chorych nie stanowig odmowy refundac;ji.

5. W wiekszosci przypadkéw wygenerowana dokumentacja umozliwia samodzielne
przeprowadzenie procedury refundacyjnej. Jezeli jednak wystgpig okolicznosci wymagajgce
indywidualnego prowadzenia sprawy, Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z ustugi Premium. Kwota
zaptacona za ustuge Online zostaje w catosci zaliczona na poczet wynagrodzenia za ustuge
Premium. Zawarcie umowy dotyczgcej ustugi Premium jest dobrowolne.

§5. Obowigzki Zamawiajgcego

1. W przypadku zgdania zwrotu czesci wynagrodzenia Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ decyzje niemieckiej kasy chorych dotyczacg wysokosci refundacii lub jej odmowy.

§6. Odpowiedzialnosé

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia ani wynik postepowania
refundacyjnego.

2. Wykonawca nie gwarantuje uzyskania refundaciji.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego ograniczona jest do wysokoSci
wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego.

§7. Prawo odstapienia

1. Zamawiajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Po catkowitym wykonaniu ustugi przez Wykonawce Zamawiajacy traci prawo odstgpienia od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§8. Dane osobowe
1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO wytgcznie w celu realizacji umowy.

2. Szczegobtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatno$ci.

§9 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ustugi mozna sktadac drogg elektroniczng na info@refundacija.de.

2. O wyniku reklamacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany drogg elektroniczng.
§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie.
2. Spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane kontaktowe Wykonawcy:

Praktyka stomatologiczna Katarzyna Maciejewska
Adres: 55-095 Dtugoteka, Bukowa 7
E-mail: info@refundacja.de. Telefon: +48 459 567 860
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